	《物流行业诚信服务要求与评估指标》评分细则

	满分100分。

	得分85分以上可评定为广东省诚信物流企业或广东省诚信物流园区。

	项目
	细    项
	评  分  标  准
	评 分 释 义

	设施
设备
（7分）
	1.运输车辆数量/台
（或总载重量/吨）或仓储面积/㎡
（2分）
	自有或租赁车辆≥100（总载重量≥500）（2分）；
自有或租赁仓储面积≥30000（2分）
	自有或租赁车辆＜100（总载重量＜500），得1分；（无车承运的，可按年总发货数量申报）
自有或租赁仓储面积＜30000，得1分

	
	2.设施设备管理
 （2分）
	运输设备应具备全程管理（1分），定期检修维护（1分）；
园区规划合理，功能区域划分清晰（1分），安全整洁卫生（1分）
	每一细项达到的得1分

	
	3.标准化应用
（3分）
	使用标准化的设施设备及器具（如托盘、包装箱、电子识别装置等）（3分）
	部分使用标准化的设施设备的可得1.5分

	信息
技术
（8分）
	4.信息系统（2分）
	物流经营业务信息全部网络化管理（2分）
	部分网络化管理得1分

	
	5.系统维护（2分）
	有独立的信息系统维护部门，针对业务的变化不断完善、升级信息系统（2分）
	没有专门部门，只有专人维护的得1分

	
	6.监控系统
（2分）
	运输设备装有适当的监控设备，货物跟踪率≥95%（2分）；
仓储设施主要区域、主通道、货物交接区应装有适当的监控设备（2分）
	部分设备装有监控的得1分 

	
	7.信息服务
（2分）
	物流企业服务每个环节应有记录（1分），建立自动和人工查询系统（1分）；物流园区能提供信息发布、在线交易等服务（1分），建立自动和人工查询系统（1分）
	物流部分环节有记录，只建立人工查询系统得1分

	管理
   制度
（18分）
	8.管理制度（4分）
	有健全的经营、财务、统计、安全、技术、人力资源等机构和相应的管理制度（4分）
	建立主要管理制度的得3分，建立一般性的管理制度的得1-2分

	
	9.质量管理（5分）
	有完善的质量管理体系，并能有效运作（5分）
	有完善的质量管理体系并通过ISO等认证得5分，有完善质量管理体系得4分，有基本质量管理体系得3分，只有零散质量管理制度得1-2分 

	
	10.风险控制机制
（4分）
	有完善的风险识别、评估和控制机制，针对企业经营、对外投资、提供服务过程可能出现的风险有预警防控能力（4分）
	有完善的风险识别、评估和控制机制，在实际中得到有效应用的，各类保险完善的得4分，有相关机制，应用一般的或只购买部分主要保险的得2-3分，只购买部分保险的得1分

	
	11.应急保障机制
  （5分）
	有完善的应急保障机制，针对在物流服务环节中，遭遇灾害（如火灾、风灾、水灾等）、突发事件（如断电、设备故障、车辆故障等）时的应急制度和应急预案（3分），定期开展实地模拟演练（2分）
	有相关应急保障机制及预案得3分，定期开展模拟演练得2分

	经营
服务
（19分）
经营
服务
（19分）
	12.物流服务能力
  （6分）
	提供物流资源整合、方案设计、业务流程重组、供应链优化、物流信息化、商务服务等方面的综合物流服务（6分）
	能提供针对具体客户的应用案例得6分，只提供通用案例得5分，案例比较简单得3-4分，只有一般服务流程得1-2分

	
	13.资产负债率（%）
  （2分）
	物流企业不高于70%（2分）；物流园区不高于75%（2分）
	物流企业高于70%不高于90%（1分），；
物流园区高于75%不高于95%（1分）

	
	14.总资产周转率（次）
  （2分）
	物流企业≥0.6（2分）；物流园区≥0.4（2分）
	物流企业未达0.6但≥0.4得1分；
物流园区未达0.4但≥0.2得1分

	
	15.净资产收益率（%）
（2分）
	物流企业≥3.5（2分）；物流园区≥4（2分）
	物流企业未达3.5但≥2.5得1分；
物流园区未达4但≥3得1分

	
	16.客服管理（2分）
	有独立的客服部门（1分），建立完善的投诉处理机制（1分）
	每一细项达到的得1分

	
	17.客户满意度（3分）
	定期开展客户满意度调查，客户满意度≥95%（3分）
	客户满意度未达95%但≥90%得2分

客户满意度未达90%但≥85%得1分

	
	18.合同履行（3分）
	遵守与供应商、合作方、加盟方等签订的合同（3分）
	各种合同均能严格履约得3分；

合同普遍能履约得1-2分

	发展

与

创新

（17分）
	19.年均营业增长率（%）（2分）
	物流企业≥5（2分）；物流园区≥3（2分）
	物流企业未达5但≥2.5得1分；
物流园区未达3但≥1.5得1分

	
	20.技术投入比率（%）（2分）
	物流企业≥0.4（2分）；物流园区≥0.3（2分）
	物流企业未达0.4但≥0.2得1分；
物流园区未达0.3但≥0.15得1分

	
	21.创新发展（5分）
	物流服务环节中应用新技术、新方法，不断创新服务（5分）
	普遍应用先进技术，并申请到3项以上相关专利（实用新型）得5分；申请到1-2项相关专利（实用新型）得3-4分，应用先进的技术，创新服务能力强得2分；创新服务水平一般1分

	
	22.共享发展（4分）
	物流企业参与甩挂运输、多式联运、托盘共享等物流共享发展模式（4分）；物流园区设施设备资源共享（2分），建立共享信息平台（2分）
	物流企业积极参与相关共享发展模式得4分，一般参与得2-3分，比较少参与得1分；
物流园区设施设备资源共享程度一般得1分

	
	23.绿色发展（4分）
	物流企业使用新能源、环保的设施设备（4分）；物流园区使用环保、节能的仓储设施设备（2分），注重园区周边环保（2分）
	物流企业积极使用新能源、环保设施设备得4分，使用新能源、环保设施设备积极性一般得1-3分；物流园区积极使用环保、节能的仓储设施设备得2分，注重园区周边环保得2分

	诚信
建设
（20分）
	24.诚信文化（3分）
	有明确的企业诚信文化（1分），及维护企业诚信的措施（2分）
	诚信文化氛围一般得1分；有维护诚信的具体措施得2分，措施一般得1分

	
	25.管理人员素质

（2分）
	中高层管理人员75%以上具有大专以上学历或中级以上职业水平（2分）
	未达75%但≥70%得1分

	
	26. 基层人员素质

（2分）
	员工上岗培训率100%，特种岗位持证率100%，每年定期开展业务培训（2分）
	开展业务培训一般的得1分

	
	27. 人员管理（3分）
	建立个人诚信档案（1分），及有效的激励机制（2分）
	激励机制一般的得1分

	
	28.诚信培训（4分）
	有完善的年度诚信培训计划（1分），每年定期开展诚信培训（3分）
	诚信培训次数每年大于3次，得3分，2次2分，1次1分

	
	29.品牌建设（6分）
	参加A级物流企业、重合同守信用企业、知名商标、高新技术企业、物流标准化试点、物流创新、AEO、A级纳税人等评定（6分）
	成立至今每获得一项政府或行业组织的评定得1分，满分6分

	社会
责任
（11分）
	30.维护社会公共安全
（5分）
	严格执行物流寄递实名制，对客户身份进行查验，对货物进行安全检查，保障客户信息安全，危险品的存放、运输符合相关规定和标准（5分）
	认真开展物流寄递实名制，严格查验检查，保障客户信息安全的，并有相关记录的得5分，开展力度一般得3-4分，较弱1-2分 

	
	31.参与公益活动
  （4分）
	参与社会公益活动（如捐赠救助、应急支援、社区服务、禁毒、禁赌等）
	上一年度每参与一项社会公益活动得1分，满分4分

	
	32.参与行业组织活动
（2分）
	加入相关行业组织（1分），积极参与行业组织举办的各类活动，如展会、论坛、交流会等（1分）
	每一细项达到的得1分


