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《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》

项目来源及说明

建立社会信用体系是发展社会主义市场经济的需要，企业的经济活动需要信用来保障。

根据广东省发展改革委颁布的《广东省物流业降本增效专项行动实施方案（2017-2018年）》，要求完善物流企业诚信体系，促进我省物流企业规范经营、诚信经营的要求。广东省物流行业协会开展诚信物流企业和诚信物流园区评定6年,已形成一定的影响力。制定广东省物流行业诚信服务要求与评估指标是非常有必要的。

项目的目的及意义
通过多年的评定探索，现草拟完成《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》，目的是将诚信服务要求与评估形成标准，以此树立诚信文化理念、弘扬诚信传统美德，提高物流企业的诚信意识和信用水平。总的思路是以有关法律、法规和标准为依据，以企业管理质量和诚信建设以及企业的服务质量为重点，并充分考虑企业的设施设备及技术对诚信服务的作用。对我省物流企业诚信建设提出要求，制定物流诚信企业的评估指标，在诚信企业评估的基础上，不断完善我省物流企业诚信体系，营造优良信用环境，提升我省物流行业整体竞争力。

本标准的名称定为《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》。经查询，现没有制订诚信评估方面的国家标准，行业性的诚信评估团体标准有辽宁省河北省的《建筑防水行业质量诚信评价指南》、北京市的《系统集成行业诚信企业评估规范》、上海市的《石材企业质量保证和诚信评价标准》。我会参照《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》国家标准名称，将标准定名为《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》，提出诚信服务的基本要求，再按指标进行分类评估。
标准编制过程

本标准从2017年3月份开始研制，从2017年5月份开始整理和起草编制，由广东省物流行业协会团体标准编制工作小组承担。

（一）2017年3月，广东省物流行业协会第三届第四次理事会在广州召开，筹备成立广东省物流产业标准化联盟、区域物流产业联盟，将标准化工作确定为年度工作重要组成部分，将启动《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》团体标准研制项目。

（二）2017年3-4月，广东省物流行业协会确定向国家标准化管理委员会“全国团体标准信息平台”申请独立社会团体标准编号，确定团体标准化工作方针，确定标准化工作编制小组。

（三）2017年5月，广东省物流行业协会“GDLIA”团体标准编号正式获批，《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》团体标准化工作正式启动，由广东省物流标准化技术委员会（GD/TC4）推进和指导，广东省物流行业协会综合评估办牵头组织标准起草。

（四）2017年6-10月，经组织调研座谈、征求意见，汇总形成《广东省物流行业诚信服务要求与评估指标》团体标准草案，经广东省物流行业协会、广东省物流标准化技术委员会（GD/TC4）领导研究，同意汇总意见后向行业征求意见。
标准编制的原则及依据

本标准制定严格按GB/T 1.1《标准化工作导则 第一部分：标准的结构和编写》要求进行。

本标准规定了广东省物流行业提供服务应满足的诚信基本要求，以及广东省诚信物流企业、广东省诚信物流园区评估指标。

本标准制定过程中主要参照标准：GB/T 19680-2013《物流企业分类与评估指标》、GB/T 30334-2013《物流园区服务规范及评估指标》、GB/T 31086-2014《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》、GB/T 31950-2015《企业诚信管理体系》、GB/T 23794-2015《企业信用评价指标》、GB/T 23793-2017《合格供应商信用评价规范》。
主要条款说明

    （一）诚信服务的基本要求
包含六大方面：资产及设施设备、信息技术、管理制度、经营服务、诚信建设、社会责任。每方面下设若干点基本要求，共三十点。

1.资产及设施设备

资产和设施设备是企业运营的基础，基本要求有四点。
2.信息技术

信息技术是保障企业诚信服务不可缺少的重要手段，基本要求五点。
3.管理制度

诚信企业要有完善的管理制度，基本要求五点。
4.经营服务

物流企业的经营服务是反映企业诚信的直接环节，基本要求六点。
5.诚信建设

诚信建设是维护企业诚信的重要举措，基本要求六点。
6.社会责任

诚信企业应该承担相应的社会责任，基本要求四点。
（二）分类评估

评估类型宜参照GB/T 18354-2006第3章对物流企业、物流园区的划分。参评企业基本条件：物流企业应在工商行政管理部门登记注册，在省内有固定经营地址，持续经营三年以上。按法律法规需要经营许可的取得相应经营许可。近三年内未因经营、生产安全、财税、环境、劳资等问题受到行政处罚，或不履行债务被法院强制执行。纳税等级未划定为D级。

（三）评估指标

评估指标按照上述六方面的基本要求的，细化和量化成二十五个细项，部分指标区分物流企业和物流园区。采取打分累计方式，总分100。得分85分以上，可评定为诚信物流企业或诚信物流园区。

各方面评估项目如下：

1.设施设备

细项三项，分值6分。
2.信息技术

细项三项，分值8分。
3.管理制度

细项四项，分值20分。在完善的质量管理体系下，提出风险控制机制和应急保障机制的要求。
4.经营服务

细项七项，分值30分。三项主要财务指标,资产负债率：物流企业不高于65%、物流园区不高于70%（参照2016年企业绩效评价标准值交通运输全行业的平均值65%、仓储型A级物流企业国家标准70%）；总资产周转率（次）：物流企业≥0.6次、物流园区≥0.4次（参照2016年企业绩效评价标准值交通运输全行业的良好值0.6次、仓储业全行业的良好值0.4次）；净资产收益率：物流企业≥3.5%、物流园区≥4%。（参照2016年企业绩效评价标准值道路运输业大型企业的良好值3.5%、仓储业全行业的良好值4%）。
经营服务还提出了创新发展和共享发展的要求。
5.诚信建设

细项四项，分值20分。
6.社会责任

细项四项，分值16分。社会责任主要提出了维护社会公共安全和绿色发展的要求。

六、与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系
广东省物流行业诚信服务要求与评估指标是贯彻有关法律、法规和标准，结合我省物流业实际情况而编制的。
标准在编写过程中意见分歧情况

    编写过程得到业界、专家的认同，并无重大意见分歧，座谈调研期间收到要引入创新、共享、绿色发展为要求的意见。

经济效益和社会效益

    提出物流行业诚信基本要求是建立社会诚信体系、营造良好营商环境、保障物流业规范发展的重要措施。开展诚信评估将引导物流企业诚信服务、优质服务，开展良性竞争，同时增强物流企业的社会责任感。

